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LE DISPOSITIF DÉPLOYÉ
POUR PARLER SNACKING CHAQUE ANNEE

ᶰᶮᶰᶰ

Collecte le 4 Février sur la semaine du 28 Janvier 
au 3 Février 2019

2019

æǹɶȡɐǱǸ ǱǸ ǪɐȺȺǸǪʌǸ ṝ Ǳʔ ᶱᶮ ȲʔȡɅ Ǎʔ ᶳ ȲʔȡȺȺǸʌ 
ɾʔɶ ȺǍ ɾǸɃǍȡɅǸ Ǳʔ ᶰᶯ Ǎʔ ɵɲ  ȲʔȡɅ ᶰᶮᶰᶯ

ᶰᶮᶰᶯ

2020 Focus Group 
Consommateurs Génération Z

Période de collecte : du 07 février au 13 février 
sur la semaine du 31 janvier au 06 février 2022

ᶰᶮᶰ Pɵériode de collecte : du 14 février au 17 février 
sur la semaine du 06 au 14 février 2023

2024 æǹɶȡɐǱǸ ǱǸ ǪɐȺȺǸǪʌǸ ṝ Ǳʔ ɳʂ  Ǎʔ ɴɴ  ¦ǍɅʬȡǸɶ ᶰᶮᶰᶲ
ɾʔɶ ȺǍ ɾǸɃǍȡɅǸ Ǳʔ ᶮᶶ Ǎʔ ɳʂ   ¦ǍɅʬȡǸɶ ᶰᶮᶰᶲ

ᶰᶮᶰ Pʂériode de collecte : du 3 au 10 Février 2025
sur la semaine du 27 Janvier au 02 Février



>Ǹ ɵʔǸ ȺẏɐɅ 
a retenu des 

speak snacking 
précédents

Les enseignements principaux



~ŌǈόƽǀűƑĿűƽģǜǹόŌƑǈŌűťƑŌƏŌƑǔǈόŌƑϔ͆̈́ ͍ͅ
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Nous avions exploré la 
définition du snacking

:όŌǈǔϔǜƑϔƽǀƚņǜűǔ

:όŌǈǔϔǜƑϔƇűŌǜϔΪϔŌƑȗƑϔƽƇǜǈűŌǜǀǈϔƇűŌǜǹ

:όŌǈǔϔǜƑϔűƑǈǔģƑǔϔΪϔŌƑŤűƑϔplusieurs instants

:όŌǈǔϔǜƑϔlangage , des codes

:όŌǈǔϔǜƑϔcomportement

ċƚǜǈϔǈģǳŌȄϔĿŌϔƿǜŌϔǳƚǜǈϔ
ģƇƇŌȄϔƏģƑťŌǀϔ

ŌƑϔƿǜűǔǔģƑǔϔƇŌϔǔǀģǳģűƇή

Vous savez où vous allez 
manger 

en quittant le travail.

56%

͊Ѝ͌

:ƚƑǈǔģǔϔņόǜƑŌϔƏƚƑǔōŌϔŌƑϔťģƏƏŌϔņŌϔ
ƽƇǜǈűŌǜǀǈϔņŌƑǀōŌǈϔņŌϔǈƑģĿƄűƑťϔĴϔ
ĿƚƏƏŌƑĿŌǀϔƽģǀϔƇŌϔǈģƑņǴűĿŬ

Vous décidez de votre lieu de déjeuner 

en concertation avec vos collègues

Vous décidez de votre lieu de déjeuner 

ǈƚǜǈϔƇόűƑŤƇǜŌƑĿŌϔ
ņόǜƑŌϔƚŤŤǀŌϔģǔǔǀģĿǔűǳŌϔ

issue du restaurant 
(formules, offres spéciales, 

ǀŌƏűǈŌǈΩϔƽǜľƇűĿűǔōΪμ

47%

͈Ѝ͈



Boulangerie Restauration rapide

^űƑϔ͆̈́͆͆ϔΨϔ͆͋ ϔ̈́̈́̈́ϔÕAċϔ
ƽƚǜǀϔǜƑϔ: ϔņŌϔͅͅϔ͍̈́̈́ϔ§ϟϔ

κͅЅόņŌόÕAċόǳǈόȗƑό̿̽̾͆
ϭ̀ όЅņŌό: όǳŌǀǈǜǈόȗƑό̿̽̾͆

^űƑϔ͆̈́͆͆ϔΨϔ͉ͅ ϔ͉̈́̈́ϔÕAċϔƽƚǜǀϔ
ǜƑϔ: ϔņŌϔ͇͆ϔ͈̈́̈́ϔ§ϟϔ

ϭ̾ Ѕ̈́όņŌόÕAċόǳǈόȗƑό̿̽̾͆
ϭ̾ Ѕ͆όņŌό: όǳŌǀǈǜǈόȗƑό̿̽̾͆

Nous avions 
constaté un 
segment en 
croissance forte 
malgré la crise 
sanitaire

Un temps de pause qui a clairement 
ťǀűƏƽōϔƽƚǜǀϔƇŌϔņōƁŌǜƑŌǀϔĴϔƇόŬŌǜǀŌϔ
ƚǣϔƇόƚƑϔǳƚǺģűǔϔƇŌϔτmoins de 30 

mins » encore baisser
56 minutes en 2023

PRINCIPAL CONCURRENT 
DU SNACKING AU DÉJEUNER : 

LA GAMELLE

͈Ѝ͌ϔņŌǈϔǀōƽƚƑņģƑǔǈϔĴϔƇόŌƑƿǜőǔŌϔģƏśƑŌƑǔϔ
ģǜϔƏƚűƑǈϔǜƑŌϔŤƚűǈϔņģƑǈϔƇģϔǈŌƏģűƑŌϔƇŌǜǀϔ

ťģƏŌƇƇŌϔ

λ͇ ЍͅϔŌƑϔ͆̈́͆ͅΩϔǈƚűǔϔǜƑŌϔƽǀƚťǀŌǈǈűƚƑϔ
ņŌϔ͋ͅ ϔƽƚűƑǔǈϔŌƑϔ͆ϔģƑǈμ

Plats, produits bio

Plats faible teneur calorique

ÕƇģǔϔǈģƑǈϔƏģǔűśǀŌǈϔťǀģǈǈŌǈ

ÕǀƚņǜűǔǈϔǈģƑǈϔǈǜĿǀŌ

Plats végétariens

Plats veggie , vegan , végétaliens

Plat « Healhy »

ÕƇģǔǈϔǈģƑǈϔƇģĿǔƚǈŌ

Plats sans gluten

79%

͋Ѝ͊

͋Ѝ͇

67%

56%

45%

͈Ѝ͇

40%

37%

AŌϔƇόűƑǔōǀőǔϔƽƚǜǀϔƇŌϔǳōťōǔģƇϔŌǔϔƇŌϔfŌģƇǔŬǺņģƑǈϔƇŌϔǈƑģĿƄűƑť

~ŌǈόƽǀűƑĿűƽģǜǹόŌƑǈŌűťƑŌƏŌƑǔǈόŌƑϔ͆̈́ ͇͆



Une baisse de trafic

La réaction principale des 
consommateurs face à 

ȺậǍʔȓɃǸɅʌǍʌȡɐɅ ǱǸɾ ɳɶȡʲ Ǹɾʌ 

¬ȡǸʔʲ ɳɶǹȒǹɶǹɾ ǱǸ 
ñɅǍǪȶȡɅȓ ṝ ÿÃæ ᶱ

Une boulangerie

52%

ĆɅǸ ɳȡʽʽǸɶȡǍ

ᶳụɳ

Un fast food

41%

Les principaux enseignements en 2024

ôƑŌόľģűǈǈŌόņŌǈόƽƚǀǔűƚƑǈό
ŌƑόƏģűƑǔŌƑģƑǔόƇŌǈόƽǀűǹ

Un constat pour plus de 2/3 
des français



En 2024, la Restauration Rapide représente 
37% du CA et 56% des prestations servies 

de la Restauration Commerciale

ᶷ

MɅ ǪțȡȒȒɶǸ ǱẏǍȒȒǍȡɶǸɾ

Service
à table

Self -service

Restauration 
rapide* oǹǩǸɶȓǸɃǸɅʌ Transport

Concession

ᶰᶰṞᶱ ɴṞᶯ
Mrds de 

prestations¶ɶǱɾ ặ oÿ

Restauration Commerciale
ᶴᶮṞᶷ
¶ɶǱɾ ặ oÿ

3,8
Mrds de prestations



La restauration rapide est le 1er contributeur 
à la croissance de la Restauration Commerciale (2023)
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ᶲ ụʂᶱ ụʉ

Contribution à la croissance 
CA de la Restauration 

Commerciale

ở ɴṩɵɴ ᶰ >! 
éǸɾʌǍʔɶǍʌȡɐɅ 
éǍɳȡǱǸ

ở ᶰᶱṩᶰᶰ ʬɐȺʔɃǸ 
Restauration 

Rapide

MɅ ǪțȡȒȒɶǸ ǱẏǍȒȒǍȡɶǸɾ En volume de repas servis

+11,2 % ọɵṞᶰ ụ

>ɐɅʌɶȡǩʔʌȡɐɅ ǟ ȺǍ ǪɶɐȡɾɾǍɅǪǸ 
ʬɐȺʔɃǸ ǱǸ ȺǍ éǸɾʌǍʔɶǍʌȡɐɅ 

>ɐɃɃǸɶǪȡǍȺǸ



¶ǽɃǸ ɾȡ ȺẏɐɅ ǍɾɾȡɾʌǸ ǟ une décroissance en 2024

ͅͅ

MɅ ǪțȡȒȒɶǸ ǱẏǍȒȒǍȡɶǸɾ En volume de repas servis

-0,7%

ở ᶰᶲṩᶰᶱ >! 
Restauration 

Rapide

ở ɴ ṩɸɴ ᶱ ʬɐȺʔɃǸ 
éǸɾʌǍʔɶǍʌȡɐɅ 
éǍɳȡǱǸ

ẁɲ Ṟụɵ



BLOCKBUSTERS M¶MégM¸ÿñ GROUPES

Un marché de la restauration 
!ʬǸǪ ǱǸ ɳȺʔɾ ǸɅ ɳȺʔɾ ǱậǸɅɾǸȡȓɅǸɾ ǱǸ ɶǸɾʌǍʔɶǍʌȡɐɅ

INDEPENDANTS

Se transforment  un 
jour en groupes ou 

en enseignes

ÿȡɶǸɅʌ ȺǸ ̟Ⱥ ǱǸ ȺǸʔɶ 
ɾȡʌǸ ʔɅȡɵʔǸ ǟ ȺǍ 
ɶǸǪțǸɶǪțǸ ǱǸ ȺǍ 
ɳǸɶȒɐɶɃǍɅǪǸ 
ɐɳʌȡɃǍȺǸ

ᶰ ǹǪɐȺǸɾ



Le paysage de la restauration rapide & BP
Evolution des enseignes de plus de 3 unités

ᶰᶮᶯᶷ 2024

400 enseignes 

12 500 unités

MɾʌȡɃǍʌȡɐɅ >! ᶯᶱṞᶷ ¶ȡȺȺȡǍɶǱɾ ặ

521 enseignes 

ᶯᶶ ᶶᶮᶮ ʔɅȡʌǹɾ

MɾʌȡɃǍʌȡɐɅ >! ᶯᶶṞᶶ ¶ȡȺȺȡǍɶǱɾ ặ

ọɵ ụɲ

+50,4%

ọɵ ᶳṞᶱụ

Une très forte croissance liée aux développements de nombreux thèmes : Tacos, Poke , 
Boulangeries. Une forte impulsion des chaines émergentes

Mais des difficultés actuellement sur des sites avec un trafic modéré ou réduit.



Un consommateur qui ʬǸʔʌ ʌɐʔʌṟ

Le client 2.0 est un enfant gâté
Le consommateur moderne veut tout, tout de suite, partout, et si 
ɳɐɾɾȡǩȺǸ ȓɶǍʌʔȡʌǸɃǸɅʌṟ

L'excellence n'est plus une option
Être "pas mal" aujourd'hui, c'est comme se présenter à Star Academy
avec une flûte à bec - sympathique mais pas suffisant.

L'accueil fait tout
Les premières minutes sont cruciales. Un client mal accueilli 
transformera la plus petite imperfection en catastrophe sur TripAdvisor.

La fidélité est morte, vive la séduction instantanée
Les clients construisent leur routine alimentaire comme un deck de 
cartes Pokémon : quelques valeurs sûres et des nouveautés excitantes.

La personnalisation est reine
Le client veut pouvoir modifier son plat comme un joueur de Minecraft 
modifie son monde - avec une liberté totale.

Voici les 10 points essentiels à retenir:



ĆɅ ǪɐɅɾɐɃɃǍʌǸʔɶ ɵʔȡ ʬǸʔʌ ʌɐʔʌṟ

¬Ǹɾ ǪɐɅʌɶǍȡɅʌǸɾṞ ǪṧǸɾʌ ɅɐɅ
¬Ǹ ǪȺȡǸɅʌ ɃɐǱǸɶɅǸ ɾʔɳɳɐɶʌǸ Ǎʔɾɾȡ ɃǍȺ ȺǸɾ ɶǸɾʌɶȡǪʌȡɐɅɾ

¬ṧȡɅɅɐʬǍʌȡɐɅ ɳǸɶɃǍɅǸɅʌǸ Ǹɾʌ ɐǩȺȡȓǍʌɐȡɶǸ
¶ǽɃǸ ɾȡ ȺǸ ǪȺȡǸɅʌ ̟Ʌȡʌ ɳǍɶ ǪɐɃɃǍɅǱǸɶ ɾɐɅ ǹʌǸɶɅǸȺȺǸ ǸɅʌɶǸǪɓʌǸẁȒɶȡʌǸɾṞ ȡȺ ʬǸʔʌ 
ʬɐȡɶ ǱǸ ȺǍ ɅɐʔʬǸǍʔʌǹ ɾʔɶ ȺǍ ǪǍɶʌǸṣ

¬ṧǸʲɳǹɶȡǸɅǪǸ ǪȺȡǸɅʌ Ǹɾʌ ȓȺɐǩǍȺǸ
EǸɾ ʌɐȡȺǸʌʌǸɾ ȡɃɳǸǪǪǍǩȺǸɾ ɾɐɅʌ Ǎʔɾɾȡ ȡɃɳɐɶʌǍɅʌǸɾ ɵʔǸ ȺǍ ǪʔȡɾɾɐɅ Ǳʔ ɃǍȓɶǸʌ 

¬Ǹ ǱȡȓȡʌǍȺ Ǹɾʌ ȡɅǪɐɅʌɐʔɶɅǍǩȺǸ
¶Ǎȡɾ ǍʌʌǸɅʌȡɐɅ ṝ ȺǍ ʌǸǪțɅɐȺɐȓȡǸ Ǳɐȡʌ ǸɅɶȡǪțȡɶ ȺṧǸʲɳǹɶȡǸɅǪǸṞ ɳǍɾ ȺǍ 
ǱǹɾțʔɃǍɅȡɾǸɶṣ

¬Ǹɾ ɳɶɐǪǸɾɾ ɾɐɅʌ ȺǍ ǪȺǹ
>ɐɃɃǸ Ʌɐɾ ǍɃȡɾ ǩɶȡʌǍɅɅȡɵʔǸɾ ȺṧɐɅʌ ǪɐɃɳɶȡɾ ṵɐʔȡṞ ɃǽɃǸ ǍʬǸǪ ȺǸʔɶ ǪʔȡɾȡɅǸ 
ǱɐʔʌǸʔɾǸṶṞ ȺṧǸʲǪǸȺȺǸɅǪǸ ɐɳǹɶǍʌȡɐɅɅǸȺȺǸ Ǹɾʌ ǪɶʔǪȡǍȺǸṣ

Voici les 10 points essentiels à retenir:



ĆɅ ǪɐɅɾɐɃɃǍʌǸʔɶ ɵʔȡ ʬǸʔʌ ʌɐʔʌṟ

MɅ ǪɐɅǪȺʔɾȡɐɅṝ ¬Ǹ ɶǸɾʌǍʔɶǍʌǸʔɶ ɃɐǱǸɶɅǸ Ǳɐȡʌ ǽʌɶǸ 
ǟ ȺǍ Ȓɐȡɾ ʔɅ ɃǍȓȡǪȡǸɅṞ ʔɅ ɳɾʳǪțɐȺɐȓʔǸṞ ʔɅ 
ǹɵʔȡȺȡǩɶȡɾʌǸǸʌ ʔɅ ɃǍɅǍȓǸɶ ǱṧǸʲǪǸȺȺǸɅǪǸṣ 

ÿɐʔʌ ǭǍ ɳɐʔɶ ǱǸɾ ǪȺȡǸɅʌɾ ɵʔȡ ɅɐʌǸɶɐɅʌ ɳǸʔʌẁǽʌɶǸ ȺǸ 
ɶǸɾʌǍʔɶǍɅʌ ṩɵʂ  ɳǍɶǪǸ ɵʔǸ ṦȺǍ ɃʔɾȡɵʔǸ ǹʌǍȡʌ ʌɶɐɳ 
ɃɐǱǸɶɅǸṦṣṣṣ 

Voici les 10 points essentiels à retenir:



Le télétravail 
et ses enjeux

Aller chercher le télétravaillleur



¬Ǹ ʌǹȺǹʌɶǍʬǍȡȺ ǪɐɅǪǸɶɅǸ ʌɐʔȲɐʔɶɾ ʔɅ ɵʔǍɶʌ ǱǸɾ ǍǪʌȡȒɾ 
Ǹʌ ǱǸʬȡǸɅʌ ʔɅ ɅɐʔʬǸǍʔ ǪɐɃǩǍʌ ʬǸɶɾ ỨǱǸ țɐɶɾ ǱɐɃȡǪȡȺǸ 

ĞɐʔɾǍȺȺǸʽɾʔɶʬɐʌɶǸȺȡǸʔ
ǱǸʌɶǍʬǍȡȺʌɐʔɾȺǸɾ Ȳɐʔɶɾ

Vous allez partiellement 
sur votre lieu de travail 
au cours de la semaine

(moyenne approx 1,9 jours par semaine)

Ğɐʔɾ ǽʌǸɾ ǸɅ ʌǹȺǹʌɶǍʬǍȡȺ 
ʌɐʔʌǸ ȺǍ ɾǸɃǍȡɅǸ

ṵȡɅǪȺʔɾ ǪǸʔʲ ɵʔȡ ɐɅʌ ȺǸʔɶ ǩʔɶǸǍʔ 
ǟ ȺǍ ɃǍȡɾɐɅṶ

ᶵʃ ụ 19% 5%

2024 : 78%
2023 : 76%
2022 : 76%
2021 : 70%

᷾᷉᷾Ḁ Ṹ ᷊ḃἆ
᷿᷾᷉᷾ Ṹ ᷾᷉ἆ
᷾᷉᷾᷾ Ṹ ᷊ḃἆ
᷊᷾᷉᷾ Ṹ ᷊᷾ἆ

᷾᷉᷾Ḁ Ṹ ḁἆ
᷿᷾᷉᷾ Ṹ Ḁἆ
᷾᷉᷾᷾ Ṹ ᷿ἆ
᷊᷾᷉᷾ Ṹ Ḃἆ

Après exclusion des inactifs

ÿɶǍʬǍȡȺȺǍɅʌ ǱǍɅɾ ȺǸ ɾǸɶʬȡǪǸṞ ȡȺɾ ɾɐɅʌ 
ȓǹɅǹɶǍȺǸɃǸɅʌ ǱǸɾ ǪɐɅɾɐɃɃǍʌǸʔɶɾ 

ǍʬǸǪ ʔɅ ɳɐʔʬɐȡɶ ǱẏǍǪțǍʌ ɾȡȓɅȡ̟ǪǍʌȡȒɾ ɳɐʔɶ 
ȺǸ ǱǹȲǸʔɅǸɶṣ ÿɐʔɾ ȺǸɾ ɃɐʳǸɅɾ ɾɐɅʌ ǩɐɅɾ 
ɳɐʔɶ ȺǸɾ ǪɐɅʬǍȡɅǪɶǸ ǟ ȒǍȡɶǸ ʔɅǸ ʬɶǍȡǸ 

ɳǍʔɾǸ țɐɶɾ ǱɐɃȡǪȡȺǸ



¬Ǎ ʌǸɅǱǍɅǪǸ Ǹɾʌ 
ɵʔǍɅǱ ɃǽɃǸ ǟ ȺǍ ǩǍȡɾɾǸ

19
!ǇǊŝǎ ŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴŀŎǘƛŦǎ

Les répondants qui ne télétravaillent plus ne 
font pas référence aux 12 derniers mois mais 
à leur arrêt progressif du télétravail sur les 5 

dernières années.
En revanche, on note bien que la tendance 

va vers une rationalisation des jours de 
télétravail

tŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜΧΚ 

5%

23%

ᶯụɲ

ụʉ

54%

Je télétravaille plus de jours Je télétravaille autant de jours

Je télétravaille moins de jours Je ne télétravaille plus

Je n'ai jamais télétravaillé

ĆɅ ȡɅǱȡǪǸ ɃɐʳǸɅ ǱǸ ẁʂ  
ẁɴ  ɾʔɶ ȺǸɾ ǍǪʌȡȒɾ ǱǸ ɃɐȡɅɾ ǱǸ ᶰᶳ ǍɅɾ
ẁƫ  ɾʔɶ ȺǸɾ ǍǪʌȡȒɾ ǱǸ ᶰẁʂɵ ᶲ ǍɅɾ

ẁʉ  ɾʔɶ ȺǸɾ >ñæ ọ
ẁɳ  ɾʔɶ ȺǸɾ >ñæ ẁ



¬Ǹ ʌǸɃɳɾ 
Ǹʌ ȺẏǍɶȓǸɅʌ

ṟȡȺ ɳǍɶǍȡʌ ɵʔǸ ǪẏǸɾʌ ɳǍɶǸȡȺ



ˢ˥˝˦ˡм
Rest. à table à emporter

>Ǹ ɵʔǸ ȺǸ ǪɐɅɾɐɃɃǍʌǸʔɶ 
ɳǍʳǸ ɳɐʔɶ ɾɐɅ ǱǹȲǸʔɅǸɶ

MɅ ɃɐʳǸɅɅǸṹ ǪɐɃǩȡǸɅ ǍʬǸʽẞʬɐʔɾ 
ǱǹɳǸɅɾǹ ɳɐʔɶ ʬɐʌɶǸ ɳǍʔɾǸ ǱǹȲǸʔɅǸɶ ǱǍɅɾ 
ǪțǍǪʔɅ ǱǸɾ ȺȡǸʔʲ ɾʔȡʬǍɅʌɾ ɵʔǸ ʬɐʔɾ ǍʬǸʽ 
ȒɶǹɵʔǸɅʌǹɾ ȺǍ ǱǸɶɅȡȇɶǸ Ȓɐȡɾ ẐɃɐɅʌǍɅʌ ɳǍɶ 

ɶǸɳǍɾ Ǹʌ ɳǍɶ ɳǸɶɾɐɅɅǸẑṿ 

˩˝ˢˡм
=ɐʔȺǍɅȓǸɶȡǸæǖʌȡɾɾǸɶȡǸ

ˢˣ˝˧˨м
Rest. Rapide sur place

ˢˡ˝˪ˡм
Rest. Rapide à emporter

˪˝ˣˡм
oʳɳǸɶṩ ñʔɳǸɶ

ˢ˥˝ˢ˦м
MɅ ȺȡʬɶǍȡɾɐɅ

˪˝˧ˡм
Epicerie de proxi

Rest. à table sur place

˨˝ˤˡм

˨˝˩ˡм˪˝˨ˡм

ˢˢ˝˪ˡм

ˣ˨˝ˤˡм

ˢˤ˝˦ˡм

Rappel 2019

+3%

+12%

ọʉ ụ

ọɴ ụɴ

+8%

ẁɳ ụʃ

ẁɳ ụʃ

Evolution vs 2024



La baisse est justifiée par le ralentissement sur 
tous les segments du hors domicile par rapport 
à 2024 qui commençait tout juste à accuser les 

effets de la crise en restauration.
Probablement une remise en question 

(temporaire?) de la capacité à premiumiser ses 
actes de consommation. 

>ẏǸɾʌ ɳɶȡɅǪȡɳǍȺǸɃǸɅʌ ȺǸɾ ǪɐɅɾɐɃɃǍʌɶȡǪǸɾ ɵʔȡ 
ont revu leur consommation hors domicile

Pour un budget 
hebdomadaire 

hors domicile de
ᶱᶴṞᶷᶮặ
ɳǍɶ ɾǸɃǍȡɅǸ 
ǸɅ ɃɐʳǸɅɅǸ

FEMME ˺˽˶ ˵˶ ˷̃˲˿˴˶ ˸˶˿ ̋

HOMME SUD EST

NORD EST

˿̀̃˵ ̀̆˶̄̅

̄̆˵ ̀̆˶̄̅

GEN Y

ᶱᶮṞᶳặ

ᶲ ặɵ

ᶲᶴặ

ᶱᶳṞᶵᶮặ

ᶱᶴṞᶷặ

ᶱᶱṞᶰặ

ᶱᶳṞᶶặ

ᶲᶮṞᶲặ

ᶱ ặʉ

Ẑ᷿ ḅṹ᷉᷉ ǸɅ ᷾᷉ ᷾Ḁ ẞ᷿ ḂṹḀ᷉ Ồ ᷾᷉᷾ẑ᷿

23

En moyenne, sur une semaine classique, combien 
avez -ʬɐʔɾ ȺậțǍǩȡʌʔǱǸ ǱǸ ǱǹɳǸɅɾǸɶ ɳɐʔɶ ʬɐɾ ɶǸɳǍɾ 
(*petits déjeuners,déjeuners et dîner) pris en hors -
ǱɐɃȡǪȡȺǸ ẐǪậǸɾʌ-à -dire en dehors de chez vous) ? 



˪˝ˤˣм
ĆɅ =ʔɶȓǸɶ

>Ǹ ɵʔẏȡȺ ɅẏǸɾʌ ɳȺʔɾ ɳɶǽʌ
ǟ ɳǍʳǸɶṺ

Quel est le prix maximum que 
ʬɐʔɾ ɳǸɅɾǸʽ ɳɐʔʬɐȡɶ ɳǍʳǸɶ ɳɐʔɶ Ṻ 

(prix psychologique au -dessus 
duquel vous n'irez jamais) ?

˩˝ˢˡм
ĆɅǸ ñǍȺǍǱǸ

˪˝˦˨м

Poké Bowl

˩˝˨˥м
ĆɅ =ɐẁǩʔɅ

˧˝ˣ˨м

Un Sandwich 
en boulangerie

ˢ˥˝ˢˤм
ĆɅ éǸɳǍɾ ǸɅ ɶǸɾʌṣ éǍɳȡǱǸȺǸ ɃȡǱȡ

˪˝ˣ˧м
Un Repas en boulangerie le midi

˩˝˥ˤм
ĆɅ ©ǸǩǍǩ

ˢˢ˝˪ˢм
Une Pizza

¬Ǹɾ ɶǹɾʔȺʌǍʌɾ ȡȺȺʔɾʌɶǸɅʌ ȺǍ ɳɶǸɃȡʔɃȡɾǍʌȡɐɅǱǸ 
ǪǸɶʌǍȡɅǸɾ ǱǸɅɶǹǸɾ ṝ ǩʔɶȓǸɶṞ ɳȡʽʽǍ ɵʔȡ ǸʲȡɾʌǸɅʌ ǸɅ 
ʬǸɶɾȡɐɅ ȒǍɾʌ ȒɐɐǱǸʌ ǸɅ ʬǸɶɾȡɐɅ ȒǍɾʌ ǪǍɾʔǍȺṣ ÃɅ 

ɶǸʌɶɐʔʬǸ ǹȓǍȺǸɃǸɅʌ ȺẏǸɅȓɐʔǸɃǸɅʌ ɳɐʔɶ ȺǸ ©ǸǩǍǩ 
Ǹʌ ȺǸ ɳɶɐǩǍǩȺǸ ɃǍɅɵʔǸ ǱǸ ǪɐɅɅǍȡɾɾǍɅǪǸ Ǳʔ æɐȶǸṶ

ᶰᶮᶰᶲ

ˢˡ˝˦ˡм

ˢˤ˝ˣ˦м

˪˝ˡˡм

˧˝˪ˣм

˪˝ˣˡм

˩˝ˣˡм

˩˝˩ˡм

ˢ˦˝ˣˡм

˪˝˥ˡм

Un cookie

Un tacos à la française

ĆɅ ǪǍɳʔǪǪȡɅɐ

˩˝˦˩м

Un Repas en resta à table le midi

ˢ˪˝˧˥м

˥˝ˣˡм
˥˝ˣˡм

ˣˢ˝˥ˡм

N
ew



нр

ṟɃǍȡɾ ǸɅ ǪɐɅʌȡɅʔǍɅʌ ǱǸ ɳɶǸɅǱɶǸ ɾɐɅ ʌǸɃɳɾ

La tendance est plus sur une volonté de vouloir toujours profiter de sa pause déjeuner. 
Nous sommes très loins ǱǸɾ ᶱᶮ ɃȡɅɾ ǱẏǍʬǍɅʌ >ÃĞuEṣ 

En moyenne, combien de temps accordez -ʬɐʔɾ ǟ ʬɐʌɶǸ ɳǍʔɾǸ ǱǹȲǸʔɅǸɶ ǸɅ ɾǸɃǍȡɅǸ ɐʔ ȺǸ ğMṹ  ȺɐɶɾɵʔǸ ʬɐʔɾ ǱǹȲǸʔɅǸʽṺ

̿̽̿́όϱό́̈́ όƏűƑǜǔŌǈ
̿̽̿̀όϱό͂̓ όƏűƑǜǔŌǈ
̿̽̿̿όϱό͂̽ όƏűƑǜǔŌǈ
̿̽̿̾όϱό́͂ όƏűƑǜǔŌǈ
̿̽̾͆όϱό̿͆ όƏűƑǜǔŌǈ

нр

51
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En semaine sur ou à proximité de mon lieu de travail En semaine en télétravail Le WE

ᶳᶴ
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ᶲᶵ

ᶴᶳ

60
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ᶴᶱ
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GEN Z GEN Y GEN X BOOMERS

En semaine sur ou à proximité de mon lieu de travail En semaine en télétravail Le WE



нс

Avec un usage des ʌȡʌɶǸɾ ɶǸɾʌǍʔɶǍɅʌɾ ǟ ɾʔȡʬɶǸṺ

¬ẏʔɾǍȓǸ Ǳʔ ʌȡʌɶǸ ɶǸɾʌǍʔɶǍɅʌ Ǹɾʌ ʔɅ ǍʬǍɅʌǍȓǸ ɅɐɅ ɅǹȓȺȡȓǸǍǩȺǸ ǟ ȺẏȡɃɳǍǪʌ ǱǸɾ ȓɶǍɅǱǸɾ Ǹʌ 
moyennes surfaces dans la pause déjeuner. Le déjeuner est devenu une proposition phare 

pour les enseignes de retail ǸɅ ǪǸ ɵʔẏǸȺȺǸɾ ɾɐɅʌ ȓǹɅǹɶǍʌɶȡǪǸɾ ǱǸ ʌɶǍȒȡǪнс

Actifs détenteurs de 
titres restaurants 
uniquement

ᶲ ụʊ
MɅ ǩɐʔȺǍɅȓǸɶȡǸ

32%
En GMS/Proxi 
juste pour mon 

repas

ᶲ ụʊ
!ʔ ɶǸɾʌǍʔɶǍɅʌ

ᶲ ụɸ
MɅ g¶ñṩæɶɐʲȡ Ǹʌ ȲǸ 
ǪɐɃɳȺȇʌǸ ǍʬǸǪ 
ɵʔǸȺɵʔǸɾ ǪɶɐʔɾǸɾ 
ɳɐʔɶ ȺǍ ɃǍȡɾɐɅ

Concernant votre titre 
restaurant, vous l utilisez 

généralement ?
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!ʬǸǪ ʔɅ ʔɾǍȓǸ ǱǸɾ ʌȡʌɶǸɾ ɶǸɾʌǍʔɶǍɅʌɾ ǟ ɾʔȡʬɶǸṺ

¬Ǎ Ƀɐȡʌȡǹ ǱǸɾ ǱǹʌǸɅʌǸʔɶɾ ǱǸ ʌȡʌɶǸɾ ɶǸɾʌǍʔɶǍɅʌɾ ǱȡɾɳɐɾǸɅʌ ǱẏʔɅǸ ɾɐȺʔʌȡɐɅ ǱȡȓȡʌǍȺȡɾǹǸ ɾɐʔɾ ȺǍ 
ȒɐɶɃǸ ǱẏʔɅǸ ǪǍɶʌǸ ɐʔ ǱẏʔɅǸ ǍɳɳȺȡǪǍʌȡɐɅṣ uȺ ɶǸɾʌǸ ǸɅǪɐɶǸ ǩǸǍʔǪɐʔɳ ǱǸ ʌȡʌɶǸɾ ɳǍɳȡǸɶɾ

нт

Actifs détenteurs de 
titres restaurants 
uniquement

¶ɐɅʌǍɅʌ ɃɐʳǸɅ Ǹʌ ɅɐɃǩɶǸ 
ʔʌȡȺȡɾǹɾ ǸɅ ɃɐʳǸɅɅǸ



La perception 
prix & les 
promos

ṟǪǸ ɵʔǸ ᶰᶮᶰᶲ Ǎ ǪțǍɅȓǹ
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ṟǍʬǸǪ ǱǸɾ ɳǸɶǪǸɳʌȡɐɅɾ ǪɐɅʌɶǍɾʌǹǸɾ

ĆɅǸ ɾǸɅɾǍʌȡɐɅ ɳȺʔʌɓʌ ʔɅǍɅȡɃǸ ǱǸ ɳɶȡʲ ɵʔȡ ɅẏɐɅʌ ɳǍɾ ǩǍȡɾɾǹ Ǹʌ ǱɐɅǪ ǱẏʔɅǸ ȒɶǹɵʔǸɅʌǍʌȡɐɅ ɵʔȡ ɅẏǍ ɳǍɾ ɶǸɳɶȡɾǸ
Et ensuite des comportements plutôt mitigés car la restauration rapide

Ǹʌ ȺǍ ǩɐʔȺǍɅȓǸɶȡǸ ɶǸɾʌǸɅʌ ǱǸɾ ȺȡǸʔʲ ɶǸȒʔȓǸɾ ǱǍɅɾ ʔɅ ǪɐɅʌǸʲʌǸ ǹǪɐɅɐɃȡɵʔǸ ʌǸɅǱʔɾṟ

>ɐɅǪǸɶɅǍɅʌ ʬɐʌɶǸ ɳǸɶǪǸɳʌȡɐɅ ǱǸ ʬɐɾ ɶǸɳǍɾ ǸɅ ɶǸɾʌǍʔɶǍʌȡɐɅ Ǹʌ ǩɐʔȺǍɅȓǸɶȡǸɾ ǪǸɾ ǱǸɶɅȡǸɶɾ ɃɐȡɾṺ

ụƫ

71%

38%

ᶳụʂ

11%

ᶳ ụɸ

55%

ᶳ ụɲ

ᶲ ụʊ

42%

93%

ᶰ ụʊ

62%

ᶲ ụʂ

89%

ᶲ ụʃ

ᶲ ụʂ

50%

51%

ᶳ ụʉ

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

J'ai l'impression que les prix ont baissé

Je n'ai pas du tout l'impression que les prix ont baissé

J'ai réussi à maintenir ma fréquentation au restaurant

 J'ai du baisser ma fréquentation au restaurant

J'ai plutôt augmenter ma fréquentation au restaurant

Je cherche toujours les options les moins chères au menu

Je m'oriente toujours vers les formules ou les plats du jour

Je n'ai pas trop changé de comportement quand je commande au restaurant

¦ẏǍȡ ǱȡɃȡɅʔǹ ɃǍ ǪɐɃɃǍɅǱǸ ǱǸ ǱǸɾɾǸɶʌɾ

 Je ramène davantage ma « gamelle » au bureau

Oui Non

ñǸɅʌȡɃǸɅʌ ọ Ȓɐɶʌ ǟ uEf Ǹʌ ɾʔɶ gǸɅį Ἁ ĥ

Sentiment + fort sur les Gen X et en 
dehors de IDF

ñǸɅʌȡɃǸɅʌ ọ Ȓɐɶʌ ɾʔɶ ȺǸɾ țɐɃɃǸɾṞ gǸɅį Ἁ 
uEf

ñǸɅʌȡɃǸɅʌ ọ Ȓɐɶʌ ɾʔɶ ȺǸɾ gǸɅį Ἁ >ñæ ẁ

ñǸɅʌȡɃǸɅʌ ọ Ȓɐɶʌ ǍʬǸǪ ȺẏǖȓǸ

Sentiment + fort chez les femmes & GenZ
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ṟǸʌ ʔɅǸ ǍɳɳǹʌǸɅǪǸ ɳɐʔɶ ǱǸɾ ǍǩɐɅɅǸɃǸɅʌɾẄɳɶɐɃɐʌȡɐɅɾ

¬Ǹɾ ǍǩɐɅɅǸɃǸɅʌɾ Ǹʌ ȺǸɾ ɳɶɐɃɐʌȡɐɅɾ ɵʔȡ ǍɶɶǍɅȓǸɅʌ ʌɐʔʌ ȺǸ ɃɐɅǱǸ ɳǸʔʬǸɅʌ ǍȡǱǸɶ ǟ ǍǪǪǹȺǹɶǸɶ ȺǸ >!ṣ 
! ɅɐʌǸɶ ɵʔǸ ȺǸ ʌǍʔʲ ǱẏȡɅʌǹɶǽʌ Ǹɾʌ Ǎʔ ɃɐȡɅɾ ɾʔɳǹɶȡǸʔɶ ǟ ᶳᶮ ụ ɳɐʔɶ ʌɐʔʌǸɾ ȺǸɾ ɳɶɐɳɐɾȡʌȡɐɅɾ ɳɐʔɶ ȺǸɾ ǹʌʔǱȡǍɅʌɾ Ἁ ɳɐʔɶ ʔɅǸ ȓɶǍɅǱǸ ɳǍɶʌȡǸ ǱǸɾ 
ɳɶɐɳɐɾȡʌȡɐɅɾ ɳɐʔɶ ȺǸɾ ǪɐɅɾɐɃɃǍʌǸʔɶɾ ǱǸ ɃɐȡɅɾ ǱǸ ᶱᶳ ǍɅɾṣ Mʌ ǱǍɅɾ ʔɅǸ ɃɐȡɅǱɶǸ ɃǸɾʔɶǸ ɃǍȡɾ ʌɐʔȲɐʔɶɾ ʌɶȇɾ ɳɐɾȡʌȡʬǸɾ ȺǸɾ ȒɶǍɅǪȡȺȡǸɅɾ

Est -ǪǸ ɵʔǸ ʬɐʔɾ ɳɐʔɶɶȡǸʽ ǽʌɶǸ ȡɅʌǹɶǸɾɾǹ ɳǍɶ ȺǸɾ ɳɶɐɳɐɾȡʌȡɐɅɾ ɾʔȡʬǍɅʌǸɾ ǱǍɅɾ ǱǸɾ ɶǸɾʌǍʔɶǍɅʌɾ ɶǍɳȡǱǸɾ ɐʔ ǱǸɾ ǩɐʔȺǍɅȓǸɶȡǸɾ Ṻṿ

ол

ᶱụɳ

19%

14%

13%

ᶯụɲ

ụʊ

9%

ụʉ

ụʃ

34%

37%

34%

ᶱ ụɲ

ᶱ ụɲ

29%

ᶰụʉ

ᶰụɴ

16%

11%

15%

ᶯụʊ

ᶯụʉ

21%

ᶰụɳ

ᶰụɴ

23%

25%

24%

ᶱ ụɲ

ᶱụɵ

39%

ᶱụʊ

ᶲ ụɲ

42%

48%

52%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Produits vendus en fin de journée avec une forte remise pour votre diner

Un repas 20% moins cher si vous venez le chercher avant 12h00 ou après 13h30 ?

Réduction de 20% dans votre boulangerie préférée si vous commandez un jour à l'avance et venez
chercher le produit avant 12h00

Abonnements proposés par le sociétés de livraison pour ne plus payer les frais de livraison

Abonnement à définir qui vous permet d'aller déjeuner tous les jours dans une liste de vos 4
restaurants de proximité

Abonnement proposé par une société de livraison pour des commandes prises 24 heures avant
avec des réductions

Abonnement à définir qui vous permet d'aller déjeuner tous les jours dans votre restaurant préféré

S'abonner pour 30 euros par mois dans votre restaurant rapide préféré sur 12 mois pour 4 repas
dans le mois

Abonnement à 30 euros par mois pendant 12 mois pour 1 boisson chaude par jour dans votre coffee
shop préféré

Très intéressant Assez intéressant Peu intéressant Pas du tout interessant

ᶴ ụʂ

ᶳ ụʃ

48%

ᶲ ụɵ

ᶲ ụɲ

39%

36%

29%

ᶰụɵ



¬Ǹ țȡʌ Ǳʔ 
ɾɅǍǪȶȡɅȓ

En salé, en sucré
ṵǍʌʌǸɅʌȡɐɅṞ ȡȺ ɾẏǍȓȡʌ ǱǸɾ 

denrées les plus 
commandées)



˥˧̟
æȡʽʽǍ

Denrées de snacking salées 
préférées des Français

De manière générale, quels sont les 
produits snackings salés que vous avez 
ȺậțǍǩȡʌʔǱǸ ǱǸ  ǪɐɅɾɐɃɃǸɶ ǸɅ ǱǸțɐɶɾ ǱǸ 

chez vous ou en livraison ?       

23%
ñǍȺǍǱǸ

ˣ˥̟
Kebab

ˢ˩̟
æǍɅȡɅȡ

28%
Sandwich

18%
æǖʌǸɾ

ˢ˩̟
Croque monsieur

ˣ˨̟
æȺǍʌʌɶǍǱȡʌȡɐɅɅǸȺ

19%
Wrap

31%
=ʔɶȓǸɶ
ṵțɐɶɾ ʬǹȓǹʌǍȺṶ

̀Ѕ̾όŌƑό̿̽̿̾

31% en 2021
34% en 2019

́Ѕ͂ŌƑό̿̽̿̾
́Ѕ̾όŌƑό̿̽̾͆

̿Ѕ̾όŌƑό̿̽̿̾
̾Ѕ̀όŌƑό̿̽̾͆

17% en 2021
14% en 2019

33% en 2021
28% en 2019

13% en 2021
14% en 2019

̾Ѕ̓όŌƑό̿̽̿̾

̾Ѕ̾όŌƑό̿̽̿̀
Ѕ̈́όŌƑό̿̽̾͆

7% en 2023

Ḁṹḃ ɳɶɐǱʔȡʌɾ ǸɅ ɃɐʳǸɅɅǸ ɳǍɃȡ ȺǸɾ 
ɳɶɐǱʔȡʌɾ  ǱǸ ǪɐɅɾɐɃɃǍʌȡɐɅ ǪɐʔɶǍɅʌǸɾ 

Ğɾ ᷿ṹ᷾ ǸɅ ᷾᷉ ᷊᷾

gǸɅį ɵụƫ

Gen Z 34%

Gen Z 51% Gen Z 15%

gǸɅį ɴụɳ

gǸɅį ɵ ụɲ

Gen Z 21%

̿Ѕ̾όŌƑό̿̽̾͆

Ѕ́όŌƑό̿̽̾͆



ᶯụƫ
16%

ᶯụʃ
ᶯụɸ 14%

10% 10%
ụʊ ụʊ 9% ụʊ

ụʉ 7% 7% 7% ụƫ

ụʃ 6% ụʃ
ụʂ 5% 4%

3% ụɴ ụɴ 2%

ụʉ

ụʃ

1%

23%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

EǸɅɶǹǸɾ ǱǸ ɾɅǍǪȶȡɅȓ ɾǍȺǹǸɾ ɳɶǹȒǹɶǹǸɾ ǱǸɾ ȒɶǍɅǭǍȡɾ
EǸ ɃǍɅȡȇɶǸ ȓǹɅǹɶǍȺǸṹ ɵʔǸȺɾ ɾɐɅʌ ȺǸɾ ɳɶɐǱʔȡʌɾ ɾɅǍǪȶȡɅȓ ɾǍȺǹɾ ɵʔǸ ʬɐʔɾ ɳɶǹȒǹɶǸʽ ǪɐɅɾɐɃɃǸɶ ǸɅ ǱǸțɐɶɾ ǱǸ ǪțǸʽ ʬɐʔɾ ɐʔ ǸɅ ȺȡʬɶǍȡɾɐɅṿ

Beaucoup de produits boulangers reviennent au gout du 
jour parmi les préférences salées pendants que le Tacos à 
ȺǍ ȒɶǍɅǭǍȡɾǸ Ǹʌ ȺǸ ɳɐʔȺǸʌ Ȓɶȡʌ ɾẏȡɅɾʌǍȺȺǸɅʌ ǪɐɅȒɐɶʌǍǩȺǸɃǸɅʌ Ǎʔ 

sein du snacking de fast food

DŜƴ½ 
у҈

DŜƴ½ 

нл҈

GenZ 

22%
GenZ 

20%
GenZ 

17%

DŜƴ½ 

мн҈

DŜƴ½ 

нп҈
GenZ 

12%

DŜƴ½ 

мм҈

DŜƴ½ 
мс҈ GenZ 

11% GenZ 
10% GenZ 

9% DŜƴ½ 

т҈

DŜƴ½ 

у҈

GenZ 
7%

DŜƴ½ 

мс҈



ˤˤ̟
Pain au chocolat

Denrées de snacking sucrés
préférées des Français

De manière générale, quels sont les 
produits snackings sucrés que vous avez 
Ⱥậhabitude de consommer en dehors de 

chez vous ou en livraison ?       ˢ˩̟
gǍʔȒɶǸ

22%
>ɶǽɳǸ

ˢ˪̟
Chausson aux pommes

21%
Flan pâtissier

ˣˢ̟
fɶʔȡʌ

29%
!ʔǪʔɅǸɅɳǍɶʌȡǪʔȺȡǸɶ

ˤˢ̟
Croissant

27% en 2023

20% en 2023

̾Ѕ͆όŌƑό̿̽̿̀

̾Ѕ̈́όŌƑό̿̽̿̀

14% en 2023

̾Ѕ́όŌƑό̿̽̿̀

̾Ѕ́όŌƑό̿̽̿̀

Cookie

21%
13% en 2023

ˢ˪̟
MǪȺǍȡɶ

17% en 2023

¬Ǹ ǪɐɐȶȡǸ ɶǸȲɐȡɅʌ ȺǸ ʌɐɳ ḁ ǱǸɾ ɳɶɐǱʔȡʌɾ ȺǸɾ 
ɳȺʔɾ ǪɐɅɾɐɃɃǹɾ

¬Ǹ ȒǍɾʌ ȒɐɐǱǸʌ ȺǍ ǩɐʔȺǍɅȓǸɶȡǸ 
ǪɐɅǱȡʌȡɐɅɅǸɅʌ ǩǸǍʔǪɐʔɳ ǪǸɾ ɳɶǹȒǹɶǸɅǪǸɾ

DŜƴ½ ор҈

GenZ 30%

GenZ 34%

GenZ 16%

DŜƴ½ но҈

DŜƴ½ нт҈



18%
ᶯụƫ ᶯụʃ 16% 16% 16%

ᶯụʂ

ᶯụɵ 13% ᶯụɵ
ᶯụɴ 12%

12%
11% ᶯụɳ ᶯụɳ

10% ᶯụɲ

ụʉ
8%

5%

2%
ụɴ

ụɳ

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

18%

20%

EǸɅɶǹǸɾ ǱǸ ɾɅǍǪȶȡɅȓ ɾʔǪɶǹǸɾ ɳɶǹȒǹɶǹǸɾ ǱǸɾ ȒɶǍɅǭǍȡɾ
EǸ ɃǍɅȡȇɶǸ ȓǹɅǹɶǍȺǸṹ ɵʔǸȺɾ ɾɐɅʌ ȺǸɾ ɳɶɐǱʔȡʌɾ ɾɅǍǪȶȡɅȓɾ ɾʔǪɶǹɾ ɵʔǸ ʬɐʔɾ ɳɶǹȒǹɶǸʽ ǪɐɅɾɐɃɃǸɶ ǸɅ ǱǸțɐɶɾ ǱǸ ǪțǸʽ ʬɐʔɾ ɐʔ ǸɅ ȺȡʬɶǍȡɾɐɅṿ       

GenZ 
10%

GenZ 
9%

GenZ 
15%

DŜƴ½ 
му҈

DŜƴ½ 
но҈

¬Ǹɾ ɳȺǍȡɾȡɶɾ ǪɐʔɳǍǩȺǸɾ ɾɐɅʌ ǱǍɅɾ ȺậȇɶǸ Ǳʔ 
temps en particulier au sein des jeunes 

générations qui décident tout !
DŜƴ½ 
мр҈ DŜƴ½ 

нм҈ GenZ 
12%

GenZ 
21%

GenZ 
21%

DŜƴ½ 
мр҈ DŜƴ½ 

мо҈

GenZ 
9%

DŜƴ½ 
р҈ DŜƴ½ 

р҈



Une petite 
boisson 
chaude
pour faire 

passer tout ça



61%

ᶱụʊ

La puissance de la boisson 
chaude hors domicile

>ɐɃǩȡǸɅ ǱǸ ǩɐȡɾɾɐɅɾ ǪțǍʔǱǸɾ ǪǍȒǹ ɐʔ ʌțǹṹ ǩʔʬǸʽ ʬɐʔɾ ɳǍɶ Ȳɐʔɶ ǸɅ 
ǱǸțɐɶɾ ǱǸ ǪțǸʽ ʬɐʔɾ

èʔǍɅǱ ȺậɐɅ Ǹɾʌ ǱǍɅɾ ʔɅ ǪɐɅʌǸʲʌǸ țɐɶɾ ǱɐɃȡǪȡȺǸ Ǹʌ ɵʔǸ ȺậɐɅ Ǹɾʌ 
ǪɐɅɾɐɃɃǍʌǸʔɶ ǱǸ ǪǍȒǹṹ ȡȺ ʳ Ǎ ȺǸɾ ȡɅǪɐɅʌɐʔɶɅǍǩȺǸɾ Ǳʔ ɃǍʌȡɅ Ǹʌ ǱǸ ̼Ʌ 

ǱǸ ɶǸɳǍɾ ɵʔȡ ɶǸɾʌǸɅʌ ǱǍɅɾ ȺǸɾ țǍǩȡʌʔǱǸɾ Ǳʔ ɵʔɐʌȡǱȡǸɅ

Au moins une boisson 
chaude hors domicile 

par an

1,86 cafés par jour

0,6 thés par jour

ᶮṞᶲᶴ  ǍʔʌɶǸɾ ɳǍɶ Ȳɐʔɶ



44%

ᶱụɴ

ᶰụƫ 26% 25%

16%
ᶯụɵ

ᶯụɲ 9% ụƫ ụƫ 6% 6% 5% ụʂ
ụɴ 2% ụɴ

0%

5%

10%

15%
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25%

30%

35%

40%

45%

50%

¬Ǹɾ ǩɐȡɾɾɐɅɾ ȓɐʔɶɃǍɅǱǸɾɐǪǪʔɳǸɅʌ ǱǸ ȺẏǸɾɳǍǪǸ
Combien de boissons chaudes café ou thé, buvez vous par jour en dehors de chez vous

Quelles sont les recettes à base de 
boissons chaudes suivantes que vous 

consommez régulièrement ou 
occasionnellement en dehors de chez 

vous ?

GenZ 
30%

DŜƴ½ 
мф҈ DŜƴ½ 

пн҈
GenZ 
38%

DŜƴ½ 
ф҈

DŜƴ½ 
нн҈

GenZ 
19% GenZ 

10%
GenZ 
19%

DŜƴ½ 
мл҈

¬Ǹ ȺǍȡʌ Ǹʌ ȺǍ ȓɐʔɶɃǍɅǱȡɾǸ ɳɶǹʬǍȺǸɅʌ ɾʔɶ ȺǍ ǩɐȡɾɾɐɅ ǪțǍʔǱǸṾ 

61% des consommateurs concernés par une 
boisson chaude hors domicile



Les boissons gourmandes se déplacent ailleurs
Combien de boissons chaudes café ou thé, buvez vous par jour en dehors de chez vous

Pour consommer une boisson chaude 
en dehors du déjeuner ou du diner, à 
l'extérieur de chez vous, quels sont les 
lieux que vous fréquentez et sur quelle 

fréquence ?

¬Ǎ ǩǍʌǍȡȺȺǸ ǱǸ ȺǍ ǩɐȡɾɾɐɅ ǪțǍʔǱǸ Ǎ ǪɐɃɃǸɅǪǹṾ
¬Ǹɾ ɅɐʔʬǸǍʔʲ ȺȡǸʔʲ ɾɐɅʌ ǱǸɾ ǍǪʌǸʔɶɾ ɾȡȓɅȡ̼ǪǍʌȡȒɾ 
ǱǸ ȺǍ ɳɶɐɳɐɾȡʌȡɐɅ ǱǸ ǩɐȡɾɾɐɅ ǪțǍʔǱǸ ǸɅ fɶǍɅǪǸ

ᶰ ụʉ

23%

ᶱụʂ

ᶲ ụƫ

68%

42%

38%

ᶳ ụʉ

ụƫ

72%

ᶵ ụƫ

ᶴ ụʂ

53%

32%

58%

ᶴ ụɴ

ᶲ ụɴ

93%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Un coffee Shop / torréfacteur indépendant

ĆɅǸ ɳǸʌȡʌǸ ǸɅɾǸȡȓɅǸ ǱǸ >ɐȒȒǸǸ ñțɐɳ ǸʌǪṟ

ĆɅǸ ȓɶɐɾɾǸ ǸɅɾǸȡȓɅǸ ǱǸ ǪɐȒȒǸǸ ñțɐɳ ṟ

Une boulangerie

Un café, bar, brasserie

Un restaurant rapide

Un salon de thé

Un distributeur automatique

Autres

Régulier/Occasionnel Jamais

6%

4%

9%

ᶯụɴ

ᶰụʃ

10%

ụʊ

ᶰ ụɲ



Et si le 
snacking

était à la croisée 
du lâcher prise 
Ǹʌ ǱǸ ȺậǹɵʔȡȺȡǩɶǸ



Nous faisons tous attention ǟ ǪǸ ɵʔǸ ȺẏɐɅ ɃǍɅȓǸ
Que de bonnes résolutions !

Est -ce que vous faites attention à ce vous 
mangez quand vous allez au restaurant (dans le 
choix des ingrédients, les origines des produits, 

les calories, la qualité de la préparation...) ?

ᶱụɵ

ᶱụʉ

29%

Oui à chaque repas Oui à certains repas Non, je ne fais jamais attention

ᶯụɸ

ᶴ ụʉ

18%

Oui à chaque repas Oui à certains repas Non, je suis dans le contrôle permanent

Est -ce qu'il vous arrive également de 
vous faire plaisir et de lacher prise au 

restaurant ?

Curieusement les hommes sont les moins enclins au lâcher prise
Logiquement les Gen Z sont parmi les plus nombreux à le faire à tous les 

repas, mais aussi à se considérer dans le contrôle permanent



Mʌ ʌʔ ȒǍȡɾ ɵʔɐȡ ɳɐʔɶ ȒǍȡɶǸ ǍʌʌǸɅʌȡɐɅ Ṥ
72% des français

42%
40%

ᶱụʉ

ᶱụʂ

32%
ᶱ ụɲ

ᶰ ụʉ

24%

17%
16%

ᶯụɵ

ụƫ 7%
ụʂ

ụɵ
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DŜƴ½

DŜƴ¸
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GenZ

DŜƴ·
.ƻƻƳŜǊ

DŜƴ¸
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GenZ

Parigo

Parigo

tŀǊƛƎƻ

tŀǊƛƎƻ

Parigo
tŀǊƛƎƻtŀǊƛƎƻ

Parigo
Parigo Parigo

ñɐʔɾ ɵʔǸȺȺǸɾ ȒɐɶɃǸɾ 
ȒǍȡʌǸɾẞʬɐʔɾ ǍʌʌǸɅʌȡɐɅ 
ǟ ǪǸ ɵʔǸ ʬɐʔɾ 

ɃǍɅȓǸʽ ɵʔǍɅǱ ʬɐʔɾ 
ǍȺȺǸʽ Ǎʔ ɶǸɾʌǍʔɶǍɅʌ ṿ



42% 42%

30%
ᶰụʉ

ᶰụɴ
19% ᶯụʉ ᶯụʉ 17%

12%

7%
ụʂ ụʂ
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Mʌ ɵʔậǸɾʌ ǪǸ ɵʔǸ ʌʔ ǍɳɳǸȺȺǸɾ ɾǸ ȺǖǪțǸɶ Ṥ
82% des français

Dans quel contexte, 
vous vous faites plaisir 

au restaurant ?
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¸ɐʔɾ ȒǍȡɾɐɅɾ ʌɐʔɾ ǍʌʌǸɅʌȡɐɅ
ǟ ǪǸ ɵʔǸ ȺẏɐɅ ɃǍɅȓǸ¶Ǎȡɾ ǩȡǸɅ ɾʔɶ

V 5% des consommateurs 
déclarent faire attention et se 

faire plaisir à chaque repas

Mais bien sur !

V 23% des consommateurs 
déclarent faire attention à 

chaque repas et se faire plaisir 
à certains repas en même 

temps 

V !ʔ ̼ɅǍȺ ɾǸʔȺǸɃǸɅʌ ᷊Ḅἆ ǱǸɾ 
ǪɐɅɾɐɃɃǍʌǸʔɶɾ ɾǸ ǱǹǪȺǍɶǍɅʌ 
ǽʌɶǸ ǸɅ ǪɐɅʌɶɓȺǸ ɳǸɶɃǍɅǸɅʌ ȒɐɅʌ 
ɶǹǸȺȺǸɃǸɅʌ ǍʌʌǸɅʌȡɐɅ ǟ ǪțǍɵʔǸ 
ɶǸɳǍɾ Ẑḁἆ ǱǸɾ ȒɶǍɅǭǍȡɾẑ



¬Ǹ ɳɐȡǱɾ 
ǱǸɾ ȡɅɾʌǍɅʌɾ

Potentiel de 
consommation



¬Ǹ ɳǸʌȡʌ ǱǹȲǸʔɅǸɶ țɐɶɾ ǱɐɃȡǪȡȺǸ 
ɅẏǍ ɳǍɾ ǸɅǪɐɶǸ ǹɃǸɶȓǹ ǸɅ fɶǍɅǪǸ

̖̤̕ ̥̗̤̒̔̚ ̗̣̟̒΄̤̒̚ ̡̣̖̟̟̖̟̥ 
̦̟ ̡̖̥̥̚˞̕ Ά̛̖̦̟̖̣ 
̢̦̟̦̖̞̖̟̥̚ ʹ ̝̒ ̞̤̠̟̒̚

88 %

des actifs peuvent faire une 
semaine complete sans 
prendre un petit déjeuner

14%

̖̤̕ ̡̖̥̥̤̚ ̕Ά̛̖̦̟̖̣̤ ̖̤̕ ̥̗̤̒̔̚ 
̗̣̟̒΄̤̒̚  ̤̠̟̥ ̡̣̤̚ ʹ ̝Я̖̩̥Ά̣̖̦̣̚ 
̦̕ ̠̞̝̖̔̕̚̚ ̠̟̥̕ ̦̟ ̡̖̦ ̞̠̟̤̚ 
̖̕ ̝̒ ̞̠̥̚̚Ά ̤̦̣ ̤̠̟ ̝̖̦̚ ̖̕ 
̧̥̣̝̒̒̚

ᶯụɴ

47



ĆɅ ǪɐɅɾɐɃɃǍʌǸʔɶ ṵǱʔ ɃǍʌȡɅṶ ʬǸɅʔ 
ǱẏǍȡȺȺǸʔɶɾṟṣ

пу



pour le déjeuner 
et le dîner ?

On mange où 



Rappel du poids du Hors domicile : Déjeuner + dîner

!ʔǪʔɅ ɾǸȓɃǸɅʌ ɅǸ ɳɶɐ̟ʌǸ ǱǸ ȺǍ ɾȡʌʔǍʌȡɐɅ 
ǹǪɐɅɐɃȡɵʔǸ ɵʔȡ Ǹɾʌ ǱẏǍǩɐɶǱ ʔɅ 
ɶǍȺǸɅʌȡɾɾǸɃǸɅʌ ǱǸ ȺǍ ȒɶǹɵʔǸɅʌǍʌȡɐɅ

ᶳᶮ

En focusant sur le % des consos qui visitent et la fréquence

éǸɾʌǍʔɶǍʌȡɐɅ ǟ ʌǍǩȺǸ

¬ȡʬɶǍȡɾɐɅ 

=ɐʔȺǍɅȓǸ
ɶȡǸṩɳǖʌȡɾɾǸ
ɶȡǸ 

ñǸȺȒẁ
ɾǸɶʬȡǪǸ ṩ 
ǪǍȒǹʌǹɶȡǍ 

g¶ñ Ǹʌ æɶɐʲȡ

gǍɃǸȺȺǸ ɳǍɶ ɃǸɾ 
ɾɐȡɅɾ ǟ ȺǍ ɃǍȡɾɐɅ

!ʔʌ
ɶǸɾ ¬Ǎ ɃǍȡɾɐɅ

éǸɾʌǍʔɶǍʌȡɐɅ 
ɶǍɳȡǱǸ 

ᶵ ụɲ

7% 6,2%

5,8%

ᶰṞụʂᶱṞụʃ

1,7% ᶯṞụƫ

¬Ǎ ǩǍȡɾɾǸ 
ǱǸ ȒɶǹɵʔǸɅʌǍʌȡɐɅ 
Ǹɾʌ ɳɶȡɅǪȡɳǍȺǸɃǸɅʌ 

ȺȡǹǸ ǟ ʔɅǸ 
ǪɐɅɾɐɃɃǍʌȡɐɅ 
Ǳʔ ɾɐȡɶṹ ǸɅ 

ɳǍɶʌȡǪʔȺȡǸɶ ɾʔɶ ȺǸ 
ɶǸʌɐʔɶ ʌǸɃɳɐɶǍȡɶǸ 
ǟ ȺǍ ɃǍȡɾɐɅ

ñʔɶ ʔɅǸ ɾǸɃǍȡɅǸ ǪȺǍɾɾȡɵʔǸṹ ʬɐʔɾ ɳɶǸɅǸʽ ʬɐʌɶǸ Ṻ

57%
le midi

82%
le soir

Ứ᷿ɳʌɾ ʬɾ ᷾᷉᷾Ḁ

ẞ᷾ɳʌɾ ʬɾ ᷾᷉᷾Ḁ +8pts vs 2024
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Nouveaux comportements mesurés cette année
èʔǍɅǱ ȲǸ ɾǍʔʌǸ ǱǸɾ ɶǸɳǍɾṟɳɐʔɶ ǪɐɃɳǸɅɾǸɶṟ

¬Ǹɾ ǱǹȲǸʔɅǸɶɾ ɾǍʔʌǹɾ 
ǱǍɅɾ ȺẏǍɅɅǹǸ 

ɶǸɳɶǹɾǸɅʌǸɅʌ ᶱṞụɵ ǱǸɾ 
ǱǹȲǸʔɅǸɶɾ 

ṵɳȺʔɾ ǱǸ ụʂ ǱǸɾ ǱǹȲǸʔɅǸɶɾ ǪțǸʽ ȺǸɾ 
ȲǸʔɅǸɾ ǱǸ ɃɐȡɅɾ ǱǸ ᶱᶳ ǍɅɾṶ

¬Ǹɾ ǱȡɅǸɶɾ ɾǍʔʌǹɾ ǱǍɅɾ 
ȺẏǍɅɅǹǸ ɶǸɳɶǹɾǸɅʌǸɅʌ ᶯṞụʃ 

ǱǸɾ ǱǹȲǸʔɅǸɶɾ
ṵɳɶȇɾ ǱǸ ụɵ ǱǸɾ ǱȡɅǸɶɾ ǱǸɾ 

ǪɐɅɾɐɃɃǍʌǸʔɶɾ ǱǸ ɃɐȡɅɾ ǱǸ ᶱᶳ ǍɅɾṶ

Les  petits déjeuners 
ɾǍʔʌǹɾ ǱǍɅɾ ȺẏǍɅɅǹǸ 
représentent 17,3%

(20% des pdj des femmes
23% des pdj dans le Sud Est, 28% des 

pdj des GenZ )



рн

Les déjeuners au sein des lieux de snacking
æɐȡǱɾ ǱǸɾ ǱȡȒȒǹɶǸɅʌɾ ȺȡǸʔʲ ɾʔɶ ȺẏǸɅɾǸɃǩȺǸ ǱǸɾ ǱǹȲǸʔɅǸɶɾ ɳɶȡɾ ǱǍɅɾ ȺǸ ɾɅǍǪȶȡɅȓ

14%

ᶰ ụɲ

ᶯụʉ8%

ᶯụƫ

ᶯụɵ

10%

RAT à emporter

RR sur place

RR à emporter

Livraison

Boulangerie

Hyper

Proxi

RAT à 
emporter

RR sur 
place

éé ǟ 
ǸɃɳɐɶʌǸɶ

¬ȡʬɶǍȡɾɐɅ

Boulangeries

æɶɐʲȡ

oʳɳǸɶ

2024 = 14%
2023 = 18%
2022 =18%
2021 = 13%
2019=9%

2024=15%
2023 = 19%
2022 =18%
2021 = 15%
2019=28%

2024=17%
12023 = 19%
2022 = 20%
2021 = 21%
2019 = 22%

͆̈́͆Ϲ͈ͅ Ѝ̈́
͇͆̈́͆ϔϹϔ͋Ѝ
͆̈́͆͆ϔϹϔ̈́ͅЍ
͆̈́͆ͅϔϹϔ͍Ѝ
͆̈́ͅϹ͍͊Ѝ

͆̈́͆Ϲ͈ͅ Ѝ͌
͇͆̈́͆ϔϹϔ͌ͅЍ
͆̈́͆͆ϔϹϔ͈ͅЍ
͆̈́͆ͅϔϹϔ͍ͅЍ
͍͆̈́ͅϔϹϔ͉ͅЍ

2024 =13%
2023 = 12%
2022 = 12%
2021 = 14%
2019 = 15%

͈͆̈́͆ϔϹϔ̈́ͅЍ
͇͆̈́͆ϔϹϔ͋Ѝ
͆̈́͆͆ϔϹ͌Ѝ
͆̈́͆ͅϔϹϔ̈́ͅЍ
͆̈́ͅϹ͍͉Ѝ



MȺȺǸ ɳɶǸɅǱ
ȺǍ ɳǍʔɾǸṟ

Potentiel des pauses 
et perspectives

(Focus uniquement 
sur la population active)



Aucune

En moyenne 1 seule par jour
ᶱụʃ

˶̟ ̞̠̪̖̟̟̖ ˣ ̡̒ ̣ ̛̠̦̣
27%

˶̟ ̞̠̪̖̟̟̖ ˤ ʹ ˥ ̡̣̒ ̛̠̦̣
ụʃ

En moyenne plus de 4 par jour
1%

Combien de pauses : 
1,2 /jour en moyenne vs 1,7 en 2024 

MɅ ǱǸțɐɶɾ Ǳʔ ɳǸʌȡʌẞǱǹȲǸʔɅǸɶṹ Ǳʔ ǱǹȲǸʔɅǸɶṹ Ǳʔ ǱȥɅǸɶṹ ǪɐɃǩȡǸɅ ǱǸ ɳǍʔɾǸɾ ʬɐʔɾ ǍǪǪɐɶǱǸʽẞʬɐʔɾ ǸɅ 
ɃɐʳǸɅɅǸ ɳǍɶ Ȳɐʔɶ ǸɅ ǱǸțɐɶɾ ǱǸɾ ɶǸɳǍɾṹ ɳǸɅǱǍɅʌ ʬɐʌɶǸ ɾǸɃǍȡɅǸ ǱǸ ʌɶǍʬǍȡȺ ṿ

ᶱ ụɲ

30 %

ᶰʊ ụ

ụʃ

1%

35%

2025 ᶰᶮᶰᶲ

!ǪʌȡȒɾ ʔɅȡɵʔǸɃǸɅʌ


